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HOTEL CHRISTINA**** Pertisau, Tirol, Ausztria
2014. augusztus 1 - oktéber 31.

Szakmai gyakorlatom elsé felét, 3 honapot Ausztridban, Pertisauban tolthettem egy
négycsillagos széalloda service részlegén. Ezt nagyrészt az ERASMUS-tdmogatasnak is
koszonhetem.

Ugy gondoltam, hogy egy kiilfoldon végzett gyakorlat tobb lehetéséget tartogathat
szdmomra. Ez be is igazolodott, hiszen a magabiztosabbd valo nyelvhaszndlat, a magas
szinvonalu szolgaltatast nyajté szallodai kozeg, a preciz, jol egyiitt miikodni tudo csapat, a
boviild kapcsolati halo, és a kdrnyezet megismerése mind hozzajarultak szakmai tuddsom
gyarapodasahoz.

Az ,,Achensee legkisebb négycsillagos szdllod4ja” cimet viseld hotel a hegyekkel koriilolelt
fest6i kisvarosban, Pertisauban, kozvetleniil az Achensee partjan helyezkedik el. Pertisau
idegenforgalma jelentds, egynapos turistaktol kezdve, a hosszabb ideig megszallo vendégekig
minden réteg képviselteti magat fiataloktol a kisgyermekes csalddokon at egészen az id6s6do
korosztalyig. Ez nem csoda, hiszen a régi6 szamos felfedeznival6t, programot tartogat az
aktivan és passzivan kikapcsolodni vagyok részére egyarant. Télen sielni, nyaron tirazni,
hajozni lehet, részt venni egy-egy rendezvényen. Mindenki taldl maganak megfeleld
1dotoltest. Az itt €10k jelentds része a turizmusbdl tartja fent magat.

Pertisau széllashelyeinek iranyitdsa nagyrészt két csalad kezében fut Gssze; az Entner és a
Rieser csalad jatszik meghatarozo szerepet a teriilet vendégéjszakainak alakitasaban. A Hotel
Christina jelenleg Maria Rieser tulajdondban van. Az épiiletet az 6 édesapja vasarolta meg
1969-ben, azzal a céllal, hogy a toparton is iizemeltessen egy vendéglatohelyet. Kezdetben 10
egyszeril szobdja volt és a ,,Cafe Christina” nevet viselte. Kedvez6 fekvésének kdszonhetden
latogatottsaga noétt, ezaltal gyors fejlddésnek indult, folyamatos atalakitast, korszertisitést
igényelt. Az épiiletnek egyre tobb szobaja lett, a konyha modernizalodott, hogy minél
alaposabban kielégithesse a ndovekvd igényeket. Maria Rieser 1995-ben vette kézbe az
iizletet, célja kezdettdl fogva az volt, hogy 1jj lendiiletet és innovativ otleteket hozzon a
kisvallalkozas életébe. 2004-ben aztan a hotel négycsillagossa avanzsalt. 2005-ben a
wellness-kereslet allandé novekedése miatt masszazsszobat és wellness-részleget, szaunat
alakitottak ki. Annak érdekében, hogy a vendégek jobban élvezhessék a szép kilatast és a jo
levegdt 2012-ben atépitették és megnagyobbitottdk a terasz teriiletét. Megallas nincs, a
korszeriisités folyamatosan zajlik.

Ma 19 modern, Gjonnan kialakitott, jol felszerelt szobaval varja a pihenni vagyodkat.
Ettermében a tajjellegli és a nemzetkozi konyha ételei egyarant megtalalhatok, amelyeket
nagyfokt odafigyeléssel, a legjobb alapanyagokbdl készitenek el. Az éttermen beliil
cukraszda is lizemel, ahol David, a magyar cukrasz nyaron helyben siitott, hazi finomsagokat
alkot a vendégek részére. A kinalatban almés- és turdsrétes, tortdk nagy valasztékban,
aprosiitemények egyarant szerepelnek, €s jelentds forgalmat hoznak.

Itt kaptam meg ¢életem elsd szezonmunkajat és egyben a gyakorlati helyemet is. Ahhoz, hogy
ezt a posztot elnyerhessem, probamunkara kellett utaznom, ahol meg voltak velem elégedve,
igy augusztus elsé napjan munkéba allhattam. A munka elsésorban felszolgalast jelentett, de
tobb alkalommal be kellett segiteni a szobaldnynak, illetve a mosogaténak is. Ennek
kdszonhetden meglehetdsen atfogd képet kaptam a szalloda miikddésérdl. Eleinte nem volt



egyszeri dolgom, hiszen minden idegen volt szdmomra, azonban a kezdeti nehézségeken
konnyen atlenditett a csapat, amelynek tagjai kozott tobb magyar is dolgozott, valamint egy
idében tobb gyakornokot is alkalmaztak, a munkadrak mindig jo hangulatban teltek. A méar
korabban emlitett David, a cukrasz és Cili, a service kivalésaga hamar munkatarsakbol a
bardtaimma valtak. Onnant6l kezdve pedig mar semmilyen probléma nem akadt, amit ne
lehetett volna egyiitt megoldani. Ok mar a masodik szezonjukat toltotték ott, jol ismernek
mindent. Nekik kdszonhetem azt is, hogy sok helyre eljutottam a régioban, szdmos kalandon
mentiink keresztiil egyiitt.

Azonban nem csak roluk kell szot ejtenem, sokat kdszonhetek mindenkinek. A csapat elég
nemzetkdzi volt, osztrakok, németek, szlovakok és magyarok alkottdk. Mindenki rendkiviil
kedvesnek és segitdkésznek bizonyult, sokukkal maig tartom a kapcsolatot.

Egy atlagos nap a biiféjellegii reggelivel kezd6dott a haz vendégei részére, akiknek reggel
7:45 és 10:30 kozott volt lehetdségiik azt igénybe venni. Itt a feladat kavé és tea szervirozasa,
tojasételek rendelésének leadasa és felszolgalasa, az asztalok leszedése, pakolas és rendrakas
volt, majd felkésziilés a nap hatralevd részére. A szezon utolsd hetében a reggeliztetést
onalloan végeztem, ami azt jelentette szamomra, hogy jol végzem a feladatom. Ilyenkor
reggel 7 oOrara érkeztem és nyitottam ki az éttermet. Szerencsére a biifé alapjat el6zo este,
vacsora utan felépitették, igy ,,csak” betolteni kellett a kordbban elkészitett miizliket,
hidegtalakat, felvagottakat, feltéteket, gylimolcsoket és zoldségeket. A konyharol egy 6 a
segitségemre volt, aki frissen kisiitdtte a zsemléket, croassaint-okat és a kuglofot. Egy nagy
kavégépben kavét kellett késziteni, gytimdlcsleveket kitdlteni. Mire mindennel elkésziiltem
érkeztek az els6 vendégek. Meg kellett kérdezni 6ket, hogy kavét vagy teat szeretnének-e,
illetve van-e tojasreggeli kivansaguk, amelynek rendelését a konyhara kellett beadni. Menet
kozben folyamatosan figyelni kellett a fogyd készletet és utantolteni. A reggeli vége felé
kiadtdk a tortdkat, amiket el kellett helyezni a vitrinben, felcimkézni, valamint felirni egy
listdba, hogy mibdl mennyi all rendelkezésre. Ezt a nap végén Osszehasonlitottdk az eladott
mennyiséggel. A reggeli akkor ment siman, amikor nem érkeztek beesé vendégek, ilyenkor
id6ében el lehetett késziilni, volt id0 a terasz és a sorkert felszerelésére, benti porszivozasra is.
Egyszer fordult el6 olyan, hogy t6bb busznyi vendég, kozel 150 ember érkezett kozvetleniil
az utan, hogy befejeztem a biiféasztal leszedését. Alapvetden a rendelésfelvétel és a fizettetés
a fOpinceér feladata volt — kivéve az utolsé idOkben, amikor mar kevesen dolgoztak -, ezen a
napon O joval késObb érkezett. Nekem kellett elkezdenem kiszolgdlni a vendégsereget,
felvettem a rendelést, a recepcids pedig probalta kiadni, ahogy tudta. Késobb a fondkasszony
is a segitségiinkre sietett, és bedllitotta a szobalanyt is. A kdoszt tovabb fokozta az orderman
iizemzavara, nem kiildte be a rendelés bonjat a pultba, igy azt papiron kellett bevinni. Ennek
elszamolasa nem kis bonyodalmat okozott, nagyjabol megoldottuk, mire a fOpincér beért.

A la cart étkeztetés €s Kuchenzeit, ami a reggelit kovette. Ez rendelésfelvételt, ital- ¢és
ételfelszolgalast, asztalok leszedését foglalta magaba. A héazivendégek részére 13:00-16:00
ora kozott egy szelet siiteményt vagy levest biztositottunk, amit a % panzid dra magaban
foglalt. Voltak egyszerlibb napok, amikor kevés beesd vendég jott, azonban volt olyan is,
hogy egy percilink sem volt megallni.

Minden este 18:30-t61 5-fogasos vacsoraval vartuk a szalloda vendégeit, valamint az esetleg
¢rkez6é a la cart vendégeket. A hét minden napjan mas volt a forgatokonyv. Keddenként
géalavacsora volt, pezsgds fogadassal, csiitortokonként olaszos eldételbiifé vagy péntekenként
desszertbiife.

Vasarnaponként volt a hét csucspontja, 11:00-14:00-ig élézene varta a vendégeket, az étterem
belso része, terasza, j6 1d0 esetén a kert, csordulasig telt vendégekkel, nem volt id6 unatkozni
sosem €s nem is tartozott a kedvenc napjaink kozé, azért sem, mert dirndl-ben kellett
felszolgalni.

A vasarnapi telthazat csak egy kozeli fesztivalnak koszonhetd emberdradat multa feliil, az
Ellmauer Musikherbst kovetkezménye. Rettegéssel vartuk, amikor mar hetekkel eldtte
mindenki késziilt és arrdl beszélt, hogy hogyan fogjuk lebonyolitani. A varakozasokkal
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ellentétben jol oldottuk meg. Egymast érték a vendégek, az egyik asztal ki sem {iriilt, mar
érkeztek a kovetkezok. Napokig porogtiink, gyorsan telt az 1d6. A szezon utolsé hétvégéje is
kemény di6 volt. A csapat nagy részének erre mar lejart a szerzddése, hazautaztak. A készlet
nagy része kiiiriilt és mégis telthdzat kellett kiszolgadlnunk. 3 fizettetd pincér helyett egy
dolgozott, kordbban volt, hogy 4 gyakornok szaladgalt fel-ala, akkor ketten voltunk. A
fondkasszony, az § alig tizenéves gyerekei, a recepcids, a szobalany mind be lettek fogva,
annyian jottek. A helyzetet nehezitette a tartalékok fogyasa, az étlap kerete egyre csokkent,
ez, valamint a lassabb kiszolgalas probara tette a vendégek tiirelmét.

Osszességében szerettem a Christina csapatanak tagja lenni. Voltak stresszes idészakok, de
jokedvvel és kitartassal tl lehetett élni a nehéz pillanatokat is. Az 1d6 eldrehaladtaval egyre
jobban 0sszeszoktunk, tudtuk kinek, mikor mire van sziiksége, jol egymds keze aléd
dolgoztunk. Kd&szondm az iskolanak azt az elméleti és gyakorlati tudast, amit kint
kamatoztathattam és fejleszthettem, valamint azt a megszamldlhatatlan élményt, amit az
Erasmus gyakorlati mobilitas timogatasa biztositott a kint tartdzkoddsom soran. Véleményem
szerint ez a gyakorlat megerésitett €¢s barmikor megéallndm a helyem a vendéglatoiparban, a
kovetkezd nyari szezonban visszatérek.
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HteI Christina****
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Reggelibiifé, onalldéan David desszertbiiféje, a vendégek kedvence
részlet részlet



Elménybeszamolé

Orban Réka — Graz
Gyogypedagodgia szak 1. évfolyam

Az Erasmus program keretében februar eleje és junius vége kozti id6t Ausztriaban, azon beliil
is Grazban toltottem. Napra pontosan februar 9-én érkeztem Grazba. A tanitds az egyetemen,
a Pddagogische Hochschule Steiermark-ban azonban februar 23-atél kezd6dott, igy volt elég
1idém ahhoz, hogy megismerkedhessem a vérossal, az akkor még idegen kornyezettel, az
emberekkel, az erasmusos tarsaimmal. Graz vagy kétszer akkora, mint Gy6r, raadasul Bécs
utdn a masodik legnagyobb véros Ausztridban. A grazi élet egészen mas volt, mint amit
Gyorben megszoktam. A kozlekedés, az emberek, a szokasok egyaltalan nem hasonlitottak az
itteniekre. Nem voltam olyan varosban, ahol villamosok kozlekednek, ezért el6szor furcsa
volt szamomra, hogy Grazban mindenhol villamost lattam, mellyel el lehetett jutni a
kiilonb6z6 varosrészekre rovid id6 alatt. Az elsé hetekben, honapokban nem volt egyszerii
tajékozodni - ezt tovabb nehezitette az is, hogy sosem voltam jo a tajékozodasban -, csak
miutan tobbszér egymas utdn mentiink iskoldba, fotérre, parkba, Ggy valt konnyebbé az
utvonalak memorizélésa.
Némi idébe telt, mire végiil hozzaszoktam a kozlekedéshez. Mivel Graz nagyvaros, igy a
kozlekedés sem olyan, mint Gydrben. Jobban koriil kell nézni az utkeresztezddéseknél, a
lampaknal, rdadasul mivel villamos is kozlekedik, egy jarmivel tobbre kell odafigyelni. De
az szamomra mar az elején szemet szurt, hogy sokkal udvariasabbak az autosok a
gyalogosokkal szemben, mint amit gondoltam volna. Mar méterekkel messzebb lassitanak, ha
valaki at akar kelni a zebrdn. Ez nem kis dobbenetet okozott szamomra. Késébb azonban
kideriilt, hogy azért van ez igy, mert stlyos anyagi karokra szamithat az a sofdr, aki nem
tartja be a szabalyt, miszerint mindig at kell engedni a gyalogosokat a zebranal, az uton,
mindenhol.
Ugy gondolom, hogy Graz egy siirlin latogatott turistahely, kultGrvaros, ahol rengeteg
latnivalod varja az odalatogatokat. Az ott toltott id6 alatt rengeteg latvanyossagot tekintettem
meg, szamtalan programban vettem részt erasmusos hallgatoként. Az Gsszes nevezetesség
koziil van néhany kiemelkedd kedvencem, ilyen példaul a SchloBberg, amelynek tetején egy
Oratorony lathatd, valamint a Schockl, ami szintén hegynek tekinthetd. Ezeken kiviil az
Eggenberg, Hilmteich, Mariatrost mind-mind csodalatos hely, ahol jartam. Az erasmusos
tarsaimmal elldtogattunk a Parlamentbe, voltunk a Tandcshazan, illetve taldlkoztunk a
polgarmesterrel. Rengeteg programban vettiink részt egyiitt, februar végén egy emlékezetes,
szorakozassal teli hétvégét toltottiink a hegyekben, ismerkedés gyanant. Hoemberépitd
versenyt tartottunk, hogy kinek a hoembere tetszik a kiilvilagnak a legjobban, és a nyertesek
jutalmat kaptak édesség és egyéb aprosagok formajaban.
Erasmus hallgato 1évén néhany kotott programon is jelen kellett lenniink. Minden évben az
egyetemen tartottak egy internaciondlis hetet, amikor a kiilfoldrdl jott didkok és néhany
helybéli el6adast tartanak a kozel 120 f6s embereknek, raadasul kiilfoldi tanarok, oktatok is
jelen vannak és eljonnek az egyetemre. En is szerepeltem azon a héten egy eléadasban, amire
tobb héttel eldtte kezdtiink el késziilni, hogy minden jol menjen majd ¢élében. Sosem voltam
JO szinész, nem igazan szerettem, ha valamiért szerepelnem kellett, igy az elején kicsit
nehézkesen mentek a probak, de ahogy telt az ido, tigy jottem bele az egészbe. A végére mar
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nem remegett meg a hangom, vagy nem felejtettem el a szoveget, amit mondanom kellett. Az
eldadas pedig kevésbé volt borzalmas, mint amire szdmitottam, mondhatni, pozitiv
benyomdasom lett a végén. A visszajelzések alapjan pedig jo eldadést hoztunk létre.

Az internacionalis héten két csapatba rendeztek minket, erasmusos hallgatokat, és két nap
egymas utan kellett egy masfél oras ,,el6adast”, ,,6rat” tartanunk a jelenlévé leendd erasmusra
palyazé hallgatoknak, akik kiilfoldrol jottek az iskoldba, illetve az ott tanuld didkoknak.
Mindkét csoportban kiilonboz6 helyrdl jott erasmusos hallgatok voltak kivalasztva. En a
Budapestrol jott magyar lannyal voltam egyiitt, mivel harman voltunk a csoportban magyar
szarmazasuak. Egy rovid bemutatoval kezdett minden orszag, régio, majd kézosen hoztuk a
hallgatosagnak egy kvizkérdésekkel teli vetélked6t. Minden helyes valaszért jart egy pont, a
végén pedig Osszesitettiik az egyes diakcsoportok eredményeit, a gy6zteseknek pedig jutalom
jart kulcstartok, polok formajaban. Mindenki jol érezte magat, jobban Gsszeszokott tarsasagga
valtunk ez id6 alatt.

A Grazban toltott id6 alatt rengeteg élménnyel, emlékkel gazdagodtam, melyekre szivesen
tekintek vissza. Ugy gondolom, hogy 6nallobb, nyitottabb és rugalmasabb lettem, javult az
alkalmazkoddképességem. Egyre nyitottabba valtam az idegen és uj dolgok felé, pozitivan
alltam hozza az eltérd dolgokhoz. Az Erasmus program adta lehetdségeket igyekeztem
kihasznalni, 0j baratokat szereztem, még olyanokat is, akikre az elején nem gondoltam volna.
Egy internetes csoport révén pedig eltéré nyelvii személyekkel is talalkoztam Grazban,
akiknek segitségével sokat fejlodott a nyelvtudasom az egyes nyelvekben. Német és angol
fejlodott a leginkdbb, ezek koziil is az elsd, hiszen az egyetemi tanitds kizardlag német
nyelven zajlott. Az elsé honapokban nehezen ment a megértés, mert minden olyan gyors volt,
erdsen kellett koncentralni, hogy megértsem, amit a masik mond. Ahogy telt az i1d6, ugy
szoktam hozza a beszédhez, az egyes kifejezésekhez, mar nem is vettem észre, ha valamelyik
oktatd gyorsan besz¢lt.

A felvett ordkat tartod tanaraink egytdl egyik kedvesek voltak veliink, szimpatikusak, tudtak,
hogy nem osztrakok vagyunk. Voltak olyan tanaraink, akik idonként lassabban, jol érthetéen
beszéltek, de egy 1d6 utan Ok is belefeledkeztek az anyanyelviikbe, és a sajat tempdjukban
folytattadk az oktatast. Ez kizarolag az elején okozott gondot, az id6 mulédsaval rengeteget
fejlodott a megértésem €s a nyelvtudasom. A fiillem is mar hozzaszokott a beszédhez, utana
kicsit sem volt zavar6. A legtobb mondanivalot megértettem, de még eléfordult, hogy egy-
egy Ora alatt leirtam néhany kifejezést, szot, amiknek a jelentésére a sziinetekben utana
kerestem, ezéltal a szokincsem is fejlédott valamennyit. Erdekes volt latni a diakok szokasat,
amikor véget ért az ora, akkor mindenki kopogtatni kezdett a padjan, ezzel egyfajta tiszteletet
adva az oktatonak, megkdszonve a leadott tananyagot. Ez volt az egyik legérdekesebb dolog,
ami mar az elejét6l kezdve szembetiing volt.

Az erasmusos tarsaimmal tObbnyire angol nyelven folyt a tarsalgas, mert a tobbség inkabb az
angolt hasznalta, de a csoport egyharmaddval németiil beszélgettem. Az Ujonnan szerzett
barataim kiilonbozd orszagokbol jottek Grazba, két fia Hollandidbdl, egy lany Belgiumbol,
két lany Spanyolorszagbdl és két lany a Cseh Koztarsasagbol. Rajtuk kiviil volt egy
visszatérd erasmusos hallgatd tarsunk, aki el6zd félévben is Grazban, a Padagogische
Hochschule Steiermark-ban tanult, de meghosszabbitotta az itt toltott idét és még egy
szemesztert maradt. Magyarorszagrol jott, Budapesten tanul. Mar az elsé pillanattol kezdve
jol kijottiink egymassal.



Igyekeztlink minél tobb 1ddot tolteni egymassal, amikor valamelyikiinknek éppen
szliletésnapja volt, elmentiink aznap egyiitt vacsordzni €és apré ajandékkal leptiik meg az
illett, aki nagyon Oriilt neki, egyenként kOszonte meg, hogy gondoltunk rd ¢és a
szliletésnapjara. Koriilbeliil harom ilyen alkalom volt, mivel két sziiletésnap sziinetre esett,
igy azt nem tudtuk kozdsen megiinnepelni. Az utolsé héten pedig rendeztink egy
Osszejovetelt, amolyan bucsuestet, amire meghivtuk az 0Osszes tandrunkat, illetve az
erasmusos koordinatort, a mentorainkat és néhany ott tanuld didkot, akikkel a Grazban toltott
1d0 alatt joban lettiink. Bar nem jelent meg az 6sszes meghivott, de voltak, akik visszajeleztek
nekiink, megkoszonték, hogy gondoltunk rajuk, de nem tudtak eljonni. A koordinatortdl és a
harom mentortdl kaptunk emlékbe ajandékokat: egy kézzel készitett bucsulapot, egy
kulcstartot, egy irattombot, illetve egy az iskola logdjaval és az ,,Erasmus incomings”
felirattal ellatott fels6t. En személy szerint fehéret kaptam, ebbdl volt harom darab, a tobbiek
egy része feketét illetve sotétkéket kapott. Megorokitettik a pillanatot, voltak, akik
elérzékenyliltek, de aztdn megigértiik egymdsnak, hogy valamikor meglatogatjuk egymast.
Osszességében tehdt pozitiv élményekkel zartam le a kint toltott félévet, rengeteg 1ij baratra
tettem szert, fejlodott a német és angol nyelvtuddsom egyarant, rdadasul tobb programban is
részt vettem, amiket sosem fogok elfelejteni. Minenkinek ajanlom az Erasmus palyazatot,
hiszen ritkan adodik az életben, hogy 6sztondijjal kiilf6ldon tanulhat az ember.



